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Prezentul Raport este intocmit in conformitate cu dispozitiile art. 20 alin. (3) lit. h) din Legea nr. 32/2000 privind
activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare, in aplicarea
prevederilor Ordinului C.S.A. 113.119/2006 — de aprobare a Normei privind informatiile minime care trebuie
publicate anual de catre asiguratori.

Denumirea: Certasig — Societate de Asigurare si Reasigurare S.A.

Forma juridica: societate pe actiuni

Numarul de ordine din R.A.: 021 din 10.04.2003

Sediul social: Bucuresti, sector 1, Intr. Av. Lt. Marcel Andreescu nr. 35-37, et. 1, ap. 3. Cod postal 70000

La data de 31.12.2008:

Capital social: 51.657.200 lei impartit la un numar de 103.314.400 actiuni nominative cu valoare nominala de 0,5
lei pe actiune.

Structura actionariatului la data de 31.12.2008:

1. S.C. CERTASIG HOLDINGS S.A. - 97,54%

2. Actionari tip lista, persoane fizice si juridice - 2,46%

Managementul companiei:

Consiliul de Administratie

Nigel Philip WILLIAMS - Presedinte;
Ilvan VOHLMUTH - Vicepresedinte;
Radu FRINCU - Membru;

Michal VETROVSKY - Membru;
Victor ANDREI - Membru.

Conducerea executiva:
Radu FRINCU - Director General;
James i Julian GRINDLEY - Director General Adjunct;

PROFILUL COMPANIEI

CertAsigSoci et ate de Asigurare si Reasigurare cunoaste 1
2003, compania a parcurs diferite stadi. S i for mul
financiare car¢as@&aisipemmi emedéaveh strategiilor cel
performanta, solida si de Tncredere.

CATEGORII DE ASIGURARI PRACTICATE DE COMPANIE

Prezentarea claselor de asigurari practicate si informatii generale privind produsele de asigurare
CertAsig Asigurare si Reasigurare activeaza in domeniul asigurarilor generale si ofera clientilor sai persoane fizice
si juridice:

B. Asigurari generale

Clasa 1 Asigurari de accidente (inclusiv accidentele de munca si bolile profesionale):

- Asigurarea de accidente persoane

- Asigurarea de accidente a elevilor si studentilor si a cadrelor dactice

- Asigurarea de accidente a calatorilor

- Asigurarea de accidente a persoanelor din autovehicule

Clasa 3 Asigurari de mijloace de transport terestru (altele decat feroviare):

- Asigurare facultativa a autovehiculelor pentru avarii si furt — CASCO

Clasa 5 Asigurari de mijloace de transport aeriene:

- Asigurarea facultativa a aeronavelor;

Clasa 6 Asigurari de mijloace de trasport navale ( maritime, fluviale, lacustre, canale navigabile):
- Asigurarea navalor maritime si fluviale;

- Asigurarea navalor in constructie;

Clasa 7 Asigurari de bunuri in transit:

- Asigurarea bunurilor pe timpul transportului - CARGO

- Asigurarea banilor si/sau valorilor

Clasa 8 Asigurari de incendiu si alte calamitati natural:

- Asigurarea locuintelor si a bunurilor casnice

- Asigurarea cladirilor si a continutului
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- Asigurarea lucrarilor de constructii montaj

Clasa 9 Alte asigurari de bunuri;

Clasa 11 Asigurari de raspundere civila a mijloacelor de trasport aerian;
- Asigurarea de raspundere civila a aeronavelor;

Clasa 12 Asigurari de raspundere civila a mijloacelor de transport naval;
- Asigurarea de raspundere civila a mijloacelor de transport naval si fluvial,
Clasa 13 Asigurari de raspundere civila generala:

Asigurarea de raspundere civila legala

- fata de terti

- a producatorului

- a proprietarului de imobile fata de chiriasii sai

- a antreprenorului lucrarilor de constructii - montaj

- a prestatorului de servicii

- a societatilor specializate in servicii de paza si securitate

- a unitatilor turistice si hoteliere

- a unitatilor de ser vice auto

- a transportatorului in calitate de caraus, pentru marfurile transportate cu autovehicule (CMR)
Asigurarea de raspundere civila profesionala

- a avocatilor

- a notarilor publici

- a expertilor contabili, a contabililor autorizati, a evaluatorilor si expertilor tehnici
- a functionarilor publici

- decurgand din practica medicala

- a agentiilor de turism

- a agentilor de asigurare

- operatorilor de trans port rutier

Asigurarea de raspundere a operatorului portuar;

Asigurare de raspundere civila a reparatorului de nave;

Clasa 14 Asigurari de credite:

- Asigurarea creditelor

Clasa 15 Asigurari de garantii:

- Asigurarea garantiilor

- Asig. de neplata salarii pers. navigant

Clasa 18 Asigurari de asistenta a persoanelor aflate in dificultate in cursul deplasarilor sau absentelor de la
domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta.

- Asigurarea medicala pentru calatorii in strainatate

- Asistenta medicala pentru cetatenii straini rezidenti in Romania

Legea aplicabila contractului de asigurare

Legea aplicabila tuturor contractelor de asi gurare este | egea romana, Tn pi
asigurarile si reasigurarile din Romani a, cu modi fi
activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si

normele emise de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor in aplicarea acestor legi precum si a altor acte normative

incidente.

Reteaua de distributie

Avand |l a dispozitie resursele necesar e, CertAsig a i
asupra principalelor component de dezvoltare, T n vede
La data de 31.12.2008, CertAsig dispunea de o retea teritoriala formata din 4 sucursale si 3 agentii.

Acoperirea la nivelul intregii tari s-a realizat si prin intermediul a

U 45 brokeri de asigurare;

0 15 agenti de asigurare persoane fizice si juridice;

Prezentarea retelei de asistenta si reprezentantelor de despagubiri:

Pent ru a aduce |l a Tndeplinire angaj amentul protectiei
i mbundatatiridi S i optimizari:. procesul ui de gestionar
CertAsig sunt instrumentatedeo compani e specializata T n acest domeni u
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care pot notifica asiguratorul, Il a orice ora, asupr a
Acestia sunt apoi condachati cdeecadnteumeniesapactdosadae

La 31.12.2008 CertAsig asigura asistenta si reprezentarea pentru despagubiri atat la sediul Centralei din Bucuresti,
sector 1, Intr. Av. Lt. Marcel Andreescu nr. 35-37, et. 1, Cod postal 70000, cat si nivelul colaboratorilor teritoriali.

Instrumentarea si lichidarea dosarelor de dauna se realizeaza prin intermediul mai multor brokeri de asigurari cu
care societatea are incheiate contracte de colaborare. Cel mai important contract de acest tip este cel incheiat cu
brokerul de asigurari E-CLAIMS MANAGEMENT S.R.L. care furnizeaza servicii profesionale de instrumentare si
lichidare a daunelor la nivelul intregii retele teritoriale a societatii.

CertAsig dispune astfel de capacitatea de a raspunde
indi ferent de localitate@andndeée oaaegti Suserabla, emf aei
j ud e tare -a pétrecut evenimentul

Pentruclasele 6 B\ si gur arceddemijyhaaport navale (mariti me, fl
12BAs“i gur ari i de raspundere civila pentr,inspentiilgdériscasic e de

isntrumentarea dosarelor de dauna este realizata de 0 companie specializata in gestionarea daunelor maritime, si
anume INTERMAR S.R.L

CertAsig ofera asistenta pentru clasa 18B -, Asi gur ar i de asistenta a persoan
deplasarilor sau absentelor de la domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta” prin intermediul Coris
International avand incheiat cu aceasta societate un contract prin care se acorda asistenta asiguratilor a f | at i Tn
di ficultate in cursul deplasarilor sau absentelor de
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RAPORT DE AUDIT FINANCIAR

KPMG Audit SRL Tel: +40(21) 201 22 22
Victoria Business Park +40 (741) 800 800
DN1, Soseaua Bucuresti-Ploiesti nr. 69-71 Fax +40(21)20122 11
Sector 1 +40 (741) 800 700

www kpmg.ro
P.O. Box 18-191
Bucharest 013685
Romania

Raportul auditorilor independenti

Catre Actionari,
SC Certasig S.A.

Raport asupra situatiilor financiare

1 Am auditat situatiile financiare anexate ale societatii SC Certasig S.A. (“Societatea™) care cuprind
bilantul la data de 31 decembric 2008, contul de profit si pierdere, situatia modificarilor capitalului
propriu si situatia fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data si un
sumar al politicilor contabile semnificative si alte note explicative, numerotate de la pagina 1 la
pagina 35. Situatiile financiare mentionate se refera la:

e Total activ: 46.433.439 lei

® Rezultat net al exercitiului financiar: 14.893.301 lei, pierdere
Resp bilitatea cond ii pentru situatiile financiare
2

Conducerea Societatii este responsabila pentru intocmirea si prezentarea fidela a acestor situatii
financiare in conformitate cu Ordinul Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr.
3129/2005 cu modificarile ulterioare si cu politicile contabile descrise in notele la situatiile
financiare. Aceasta responsabilitate include: proiectarea, implementarea si mentinerea unui control
intern relevant pentru intocmirea si prezentarea fidela a situatiilor financiare care sa nu contina
denaturari semnificative, datorate fraudei sau erorii; selectarea si aplicarea politicilor contabile
adecvate; elaborarea unor estimari contabile rezonabile in circumstantele date.

Responsabilitatea auditorului

3

Responsabilitatea noastra este ca, pe baza auditului efectuat, sa exprimam o opinie asupra acestor
situatii financiare. Noi am efectuat auditul conform standardelor de audit adoptate de Camera
Auditorilor Financiari din Romania. Aceste standarde cer ca noi sa respectam cerintele etice, sa
planificam si sa efectuam auditul in vederea obtinerii unei asigurari rezonabile ca situatiile
financiare nu cuprind denaturari semnificative.

Un audit consta in efectuarea de proceduri pentru obtinerea probelor de audit cu privire la sumele si
informatiile prezentate in situatiile financiare. Procedurile selectate depind de rationamentul
profesional al auditorului, incluzand evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa a situatiilor
financiare, datorate fraudei sau erorii. In evaluarca acestor riscuri, auditorul ia in considerare
controlul intern relevant pentru intocmirea si prezentarea fidela a situatiilor financiare ale Societatii
pentru a stabili procedurile de audit relevante in circumstantele date, dar nu si in scopul exprimarii
unei opinii asupra eficientei controlului intern al Societatii. Un audit include, de asemenca,
evaluarea gradului de adecvare a politicilor contabile folosite si rezonabilitatea estimarilor contabile
elaborate de catre conducere, precum si evaluarca prezentarii situatiilor financiare luate in
ansamblul lor.

Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui
baza opiniei noastre de audit.

© 2009 KPMG Audit SRL, 3 Romanian limsted lability company and a member firm
of the KPMG network of indepandent mamber firms affikated with KPMG

al, 8 Swiss cooperative All nghts reserved Printed in Romania. Fiscal
ion code RO12997279; Trade Registry no. JA0/4439/2000
o Capital 2,000 AON
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Opinia

6 In opinia noastra, situatiile financiare au fost intocmite, in toate aspectele semnificative, in
conformitate cu Ordinul Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005 cu
modificarile ulterioare si cu politicile contabile descrise in notele la situatiile financiare.

Evidentierea unor aspecte
Fara a exprima rezerve atragem atentia supra urmatorului aspect:

7 Dupa cum este descris in nota 2.e. la situatiile financiare, Societatea a inregistrat in cursul
exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie 2008 un rezultat net negativ in suma de 14.893.301
Lei (31 decembrie 2007: 3.647.686 Lei, pierdere). Societatea va fi dependenta de suportul financiar
al actionarilor in situatia in care rezultatul net al exercitiului va continua sa fie negativ in exercitiile
financiare viitoare.

Alte aspecte

8  Acest raport este adresat exclusiv actionarilor Societatii in ansamblu. Auditul nostru a fost efectuat
pentru a putea raporta actionarilor Societatii acele aspecte pe care trebuie sa le raportam intr-un
raport de audit financiar, si nu in alte scopuri. In masura permisa de lege, nu acceptam si nu ne
asumam responsabilitatea decat fata de Societate si de actionarii acesteia, in ansamblu, pentru
auditul nostru, pentru acest raport sau pentru opinia formata.

9 Situatiile financiare anexate nu sunt menite sa prezinte pozitia financiara, rezultatul operatiunilor si
un set complet de note la situatiile financiare in conformitate cu reglementari si principii contabile
acceptate in tari si jurisdictii altele decat Romania. De aceea, situatiile financiare anexate nu sunt
intocmite pentru uzul persoanelor care nu cunosc reglementarile contabile si legale din Romania
inclusiv Ordinul Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005.

1

Acest raport este intocmit numai pentru informarea si uzul intern al Societatii si al Ministerului
Finantelor Publice si nu poate fi utilizat de nici un alt tert.

Raport asupra conformitatii raportului administratorilor cu situatiile financiare

In concordanta cu Ordinul Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor 3129/2005, articolul
312, noi am citit raportul administratorilor atasat situatiilor financiare si numerotat de la pagina 1 la
pagina 6. Raportul administratorilor nu face parte din situatiile financiare. In raportul administratorilor,
noi nu am identificat informatii financiare care sa fie in mod semnificativ neconcordante cu informatiile
prezentate in situatiile financiare alaturate.

Pentru si in numele KPMG Audit SRL:

Toader Serban — Cristian

S ToosCo

KPMG Audit SRL

KPM6E Hudit SEL

Cristian
Nr.1502

din Romania cu numarul 1502/2003

Bucuresti, 18 martie 2009

inregistrat la Camera Auditorilor Financiari
din Romania cu numarul 9/2001
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ACTIVITATEA CERTASIG IN ANUL 2008

La data de 31.12.2008, CertAsig inregistreaza un coeficient de lichiditate de 7,72. Marja de solvabilitate disponibila
a societatii calculate conform prevederilor legale de solvabilitate emise de catre Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor este de 24,081,850 ron, peste marja minima de 1.700.963 Ron pe care societatea trebuie sa 0 mentina in
raport cu volumul activitatii desfasurate.

Societatea a respectat normele legislative care reglementeaza categoriile de active admise sa reprezinte rezervele
tehnice, precum si conditiile si criteriile de evaluare a activelor.

Totalul rezervelor tehnice pentru activitatea de asigurari generale este de 10.719.247 Ron, iar totalul activelor
admise sa acopere rezervele tehnice conform normelor legislative este de 10.737.630 Ron.

In perioada 01.01.2008- 31.12.2008 activitatea de lichidate a daunelor a fost permanent in atentia conducerii
societatii avand in vedere importanta postvanzare. Daunele anuntate au fost instrumentate cu operativitate, plata
acestora fiind intotdeauna la termenele stabilite in contractul de asigurare. Totalul daunelor achitate in cursul anului
2008 este de 2,017,184 ron din care cea mai mare pondere o detin asigurarile auto-casco, urmata de asigurarile
medicale de calatorii in strainatate.

In cursul anului 2008, compania CERTASIG a subscris un numar de 40.193 contracte de asigurare din care 34.450
contracte aferente clasei de asigurari de asitenta a persoanelor aflate in dificultate, 1747 contracte de asigurari de
incendiu si 2051 contracte pentru asigurarile auto-casco.

ACTIVITATEA DE REASIGURARE

In vederea mentinerii echilibrelor financiare, CertAsig a incheiat programe obligatorii si facultative de reasigurare

plasate la companii de reasigurare recunoscute la nivel mondial avand o securitate superioara oferita de agentiile de

rating internationale.

Aceste programe de reasigurare pun la dispozitie claselor de asigurari acoperite atat securitatea ridicata a

plasamentelor si diminuarea expunerii companiei precum si crearea capacitatii de subscriere necesara dezvoltarii

portofoliului de asigurari CertAsig.

Tipologia contractelor de reasigurare a fost aleasa in stransa legatura cu gradul de expunere la risc a fiecarei clase de

asigurari. De asemenea, a fost avuta in vedere si expunerea la riscuri majore prin incheierea unui contract de

reasigurare ce acopera acumularea creata de eventualele evenimente catastrofale.

Companiile de reasigurari ce participa | a programele
Hannover Re, New Re, Polish Re, Sava Re, Korean Re, F

DATE FINANCIARE LA 31.12.2008

Lei

Indicator Valoare
Capital social 51,657,200
Cifra de afaceri 5,283,188
Prime brute subscrise 12,353,522
Prime nete subscrise 6,351,300
Prime brute incasate 6,607,415
Prime nete incasate 2,556,262
Daune brute platite 2,017,184
Daune nete platite 1,638,259
Rezerve tehnice nete 7,320,097
Disponibilitati banesti 13,269,350
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ACTIVE lei
Active necorporale 2,961,071
Plasamente, din care : 28,985,599
Imobilizari corporale 18,715,006
Imobilizari financiare 10,270,593
Creante 4,956,219
Partea din rezervele tehnice afer en]|3399147
Chel tuieli 1Tn avans 534,816
Alte elemente de activ 5,596,587
TOTAL ACTIVE 46,433,439
PASIVE lei
Capital si Rezerve din care : 27,092,139
Capital social 51,657,200
Datorii Subordonate 0
Rezerve tehnice 10,719,246
Provizioane 166,576
Datori 7,824,485
Venituri 1Tn avans 630,993
TOTAL PASIVE 46,433,439
Indicatorii de solvabilitate
Valoare Valoare minima
efectiva admisa
Marja de solvabilitate disponibila (lei) 24,081,850 -
Marja de solvabilitate minima (lei) 1,700,963 -
Gradul de solvabilitate 14.16 >1
Marja de solvabillitate disponibila / Fondul de siguranta 2.02 >1
Coeficientul de lichiditate 7,72 >1
Fondul de siguranta (lei) 11,947,520 -
CONTUL TEHNIC AL ASIGURARII GENERALE Lei
Venituri din prime nete de reasigurare 10,402,453
Alte venituri tehnice , nete de reasigurare 0
Cheltuieli cu daunele , nete de reasigurare (2,883,468)
Variatia altor rezerve tehnice , nete de reasigurare (1,180,052)
Cheltuieli de exploatare nete (15,096,289)

Rezultatul tehnic al asigurarii generale ( pierdere)

CONTUL NETEHNIC

Rezultatul tehnic al asigurarii generale ( pierdere )
Venituri din plasamente

Cheltuieli cu plasamentele

Rezultatul curent al exercitiului ( pierdere )

(14,771,125)

Lei
(14,771,125)
8,605,627
(7,464,133)
(14,912,315)
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STRATEGII SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

s ajeu |l
ui

CertAsigsi-a propus dezvoltarea wunei compamda dioni dei
ntul ui pret re

cifrelor prin valoarea data cuva , prin

Punéand un pronuntat accemnrat fpoer nvaat|l ooa reecah i upndia ndai,n Geerit Ansai
Si wuarsa go capacitate puternica de operare si viteza de
obiectiv principal calitatea serviciilor oferite.

Suportul primit din partea actionarului majoritar T nt a rcersetdee riema T n reusita obdectiyv
propus:

- oferirea cel ei ma i potrivite protecti:i crtampina;t i | or n
- diversificarea portofoliului prin promovarea produselor profitabile;

-extinderea retelei teritoriale;

-dezvoltarea unei afaceri sanatoase, reciproc avantaj



