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RAPORT ANUAL  

AL CERTASIG ASIGURARE SI REASIGURARE 

  

 

AFERENT  ACTIVITATII DESFASURATE IN ANUL 2008 
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Prezentul Raport este intocmit in conformitate cu dispozitiile art. 20 alin. (3) lit. h) din Legea nr. 32/2000 privind 

activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare, in aplicarea 

prevederilor Ordinului C.S.A. 113.119/2006 – de aprobare a Normei privind informatiile minime care trebuie 

publicate anual de catre asiguratori. 

 

Denumirea: Certasig – Societate de Asigurare si Reasigurare S.A. 

Forma juridica: societate pe actiuni 

Numarul de ordine din R.A.: 021 din 10.04.2003 

Sediul social: Bucuresti, sector 1, Intr. Av. Lt. Marcel Andreescu nr. 35-37, et. 1, ap. 3. Cod postal 70000 

 

La  data de 31.12.2008: 

Capital social: 51.657.200 lei impartit la un numar de  103.314.400 actiuni nominative cu valoare nominala de 0,5 

lei pe actiune. 

Structura actionariatului la data de 31.12.2008: 

1. S.C. CERTASIG HOLDINGS S.A. - 97,54%  

2. Actionari tip lista, persoane fizice si juridice - 2,46%  

 

Managementul companiei: 

Consiliul de Administratie 

Nigel Philip WILLIAMS - Presedinte; 

Ivan VOHLMUTH - Vicepresedinte; 

Radu FRINCU - Membru; 

Michal VETROVSKY - Membru; 

Victor ANDREI - Membru. 

 

Conducerea executiva: 

Radu FRINCU - Director General; 

James ï Julian GRINDLEY - Director General Adjunct; 

 

PROFILUL COMPANIEI  

CertAsig Societate de Asigurare şi Reasigurare cunoaște în prezent o nouă etapă de dezvoltare. Înființată în anul 

2003, compania a parcurs diferite  stadii și formule în căutarea celei mai echilibrate structuri și a mijloacelor 

financiare care să îi permită dezvoltarea și implementarea strategiilor celor mai potrivite pentru a deveni o companie 

performantă, solidă și de încredere. 

 

CATEGORII DE ASIGURARI PRACTICATE DE COMPANIE 

 

Prezentarea claselor de asigurari practicate si informatii generale privind produsele de asigurare 

CertAsig Asigurare si Reasigurare activeaza in domeniul asigurarilor generale si ofera clientilor sai persoane fizice 

si juridice: 

B. Asigurari generale 

Clasa 1 Asigurari de accidente (inclusiv accidentele de munca si bolile profesionale): 

- Asigurarea de accidente persoane 

- Asigurarea de accidente a elevilor si studentilor si a cadrelor dactice 

- Asigurarea de accidente a calatorilor 

- Asigurarea de accidente a persoanelor din autovehicule 

Clasa 3 Asigurari de mijloace de transport terestru (altele decat feroviare): 

- Asigurare facultativa a autovehiculelor pentru avarii si furt – CASCO 

Clasa 5 Asigurari de mijloace de transport aeriene: 

- Asigurarea facultativa a aeronavelor; 

Clasa 6 Asigurari de mijloace de trasport navale ( maritime, fluviale, lacustre, canale navigabile): 

- Asigurarea navalor maritime si fluviale; 

- Asigurarea navalor in constructie; 

Clasa 7 Asigurari de bunuri in transit: 

- Asigurarea bunurilor pe timpul transportului - CARGO 

- Asigurarea banilor si/sau valorilor 

Clasa 8 Asigurari de incendiu si alte calamitati natural: 

- Asigurarea locuintelor si a bunurilor casnice 

- Asigurarea cladirilor si a continutului 
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- Asigurarea lucrarilor de constructii montaj 

Clasa 9 Alte asigurari de bunuri; 

Clasa 11 Asigurari de raspundere civila a mijloacelor de trasport aerian; 

- Asigurarea de raspundere civila a aeronavelor; 

Clasa 12 Asigurari de raspundere civila a mijloacelor de transport naval; 

- Asigurarea de raspundere civila a mijloacelor de transport naval si fluvial; 

Clasa 13 Asigurari de raspundere civila generala: 

Asigurarea de raspundere civila legala 

- fata de terti 

- a producatorului 

- a proprietarului de imobile fata de chiriasii sai 

- a antreprenorului lucrarilor de constructii - montaj 

- a prestatorului de servicii 

- a societatilor specializate in servicii de paza si securitate 

- a unitatilor turistice si hoteliere 

- a unitatilor de ser vice auto 

- a transportatorului in calitate de caraus, pentru marfurile transportate cu autovehicule (CMR) 

Asigurarea de raspundere civila profesionala 

- a avocatilor 

- a notarilor publici 

- a expertilor contabili, a contabililor autorizati, a evaluatorilor si expertilor tehnici 

- a functionarilor publici 

- decurgand din practica medicala 

- a agentiilor de turism 

- a agentilor de asigurare 

- operatorilor de trans port rutier 

Asigurarea de raspundere a operatorului portuar; 

Asigurare de raspundere civila a reparatorului de nave; 

Clasa 14 Asigurari de credite: 

- Asigurarea creditelor 

Clasa 15 Asigurari de garantii: 

- Asigurarea garantiilor 

- Asig. de neplata salarii pers. navigant 

Clasa 18 Asigurari de asistenta a persoanelor aflate in dificultate in cursul deplasarilor sau absentelor de la 

domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta. 

- Asigurarea medicala pentru calatorii in strainatate 

- Asistenta medicala pentru cetatenii straini rezidenti in Romania 

 

Legea aplicabila contractului de asigurare 

Legea aplicabila tuturor contractelor de asigurare este legea româna, în particular, Legea nr. 136/1995 privind 

asigurarile si reasigurarile din România, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 32/2000 privind 

activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si 

normele emise de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor in aplicarea acestor legi precum si a altor acte normative 

incidente. 

 

Reteaua de distributie  

Având la dispoziție resursele necesare, CertAsig a inițiat un amplu proces de transformare, trasând linii directoare 

asupra principalelor component de dezvoltare, în vederea consolidării  unei afaceri sănătoase.  

La data de 31.12.2008, CertAsig dispunea de o retea teritoriala formata din 4 sucursale si 3 agentii.  

Acoperirea la nivelul intregii tari s-a realizat si prin intermediul a  

ü 45 brokeri de asigurare; 

ü 15 agenţi de asigurare persoane fizice şi juridice; 

 

 

 

Prezentarea retelei de asistenta si reprezentantelor de despagubiri: 

 

Pentru a aduce la îndeplinire angajamentul protecției operative, CertAsig a alocat fonduri importante în vederea 

imbunătățirii și optimizării procesului de gestionare și lichidare a daunelor. Astfel, daunele suferite de clienții 

CertAsig sunt instrumentate de o companie specializată în acest domeniu. Clientii au la dispozitie un Call Center la 
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care pot notifica asigurătorul, la orice oră, asupra prejudiului existent urmând a fi programați pentru constatare. 

Aceștia sunt apoi contactați de către un inspector de daună, care intrumentează dosarul până la finalizare.  

 

La 31.12.2008 CertAsig asigura asistenta si reprezentarea pentru despagubiri atat la sediul Centralei din Bucuresti, 

sector 1, Intr. Av. Lt. Marcel Andreescu nr. 35-37, et. 1, Cod postal 70000, cat si nivelul colaboratorilor teritoriali. 

 

Instrumentarea si lichidarea dosarelor de dauna se realizeaza prin intermediul mai multor brokeri de asigurari cu 

care societatea are incheiate contracte de colaborare. Cel mai important contract de acest tip este cel incheiat cu 

brokerul de asigurari E-CLAIMS MANAGEMENT S.R.L. care furnizeaza servicii profesionale de instrumentare si 

lichidare a daunelor la nivelul intregii retele teritoriale a societatii. 

CertAsig dispune astfel de capacitatea de a răspunde solicitărilor de despăgubire a clienților pe întreg teritoriul țării, 

indiferent de localitatea unde aceștia se află,  fără a-i condiționa de Sucursala emitenta a poliței de asigurare sau de 

județul în care s-a petrecut evenimentul 

 

Pentru clasele 6 B “Asigurări de mijloace de transport navale (maritime, fluviale, lacustre, canale navigabile)” si 

12B “Asigurări de răspundere civilă pentru mijloace de transport maritim, lacustru şi fluvial”, inspectiile de risc si 

isntrumentarea dosarelor de dauna este realizata de o companie specializata in gestionarea daunelor maritime, si 

anume INTERMAR S.R.L 

 

CertAsig ofera asistenta pentru clasa 18B - „Asigurari de asistenta a persoanelor aflate în dificultate în cursul 

deplasarilor sau absentelor de la domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta" prin intermediul Coris 

International avand incheiat cu aceasta societate un contract prin care se acorda asistenta asiguratilor aflati în 

dificultate în cursul deplasarilor sau absentelor de la domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta. 
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RAPORT DE AUDIT FINANCIAR 
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ACTIVITATEA CERTASIG IN ANUL 2008 

 

La data de 31.12.2008, CertAsig inregistreaza un coeficient de lichiditate de 7,72. Marja de solvabilitate disponibila 

a societatii calculate conform prevederilor legale de solvabilitate emise de catre Comisia de Supraveghere a 

Asigurarilor este de 24,081,850 ron, peste marja minima de 1.700.963 Ron pe care societatea trebuie sa o mentina in 

raport cu volumul activitatii desfasurate. 

Societatea a respectat normele legislative care reglementeaza categoriile de active admise sa reprezinte rezervele 

tehnice, precum si conditiile si criteriile de evaluare a activelor.  

Totalul rezervelor tehnice pentru activitatea de asigurari generale este de 10.719.247 Ron, iar totalul activelor 

admise sa acopere rezervele tehnice conform normelor legislative este de 10.737.630 Ron. 

 

 

In perioada 01.01.2008- 31.12.2008 activitatea de lichidate a daunelor a fost permanent in atentia conducerii 

societatii avand in vedere importanta postvanzare. Daunele anuntate au fost instrumentate cu operativitate, plata 

acestora fiind intotdeauna la termenele stabilite in contractul de asigurare. Totalul daunelor achitate in cursul anului 

2008 este de 2,017,184 ron din care cea mai mare pondere o detin asigurarile auto-casco, urmata de asigurarile 

medicale de calatorii in strainatate. 

In cursul anului 2008, compania CERTASIG a subscris un numar de 40.193 contracte de asigurare din care 34.450 

contracte aferente clasei de asigurari de asitenta a persoanelor aflate in dificultate, 1747 contracte de asigurari de 

incendiu si 2051 contracte pentru asigurarile auto-casco. 

 

ACTIVITATEA DE REASIGURARE 

In vederea mentinerii echilibrelor financiare, CertAsig a incheiat programe obligatorii si facultative de reasigurare 

 plasate la companii de reasigurare recunoscute la nivel mondial avand o securitate superioara oferita de agentiile de 

rating internationale. 

Aceste programe de reasigurare pun la dispozitie claselor de asigurari acoperite atat securitatea ridicata a 

plasamentelor si diminuarea expunerii companiei precum si crearea capacitatii de subscriere necesara dezvoltarii 

portofoliului de asigurari CertAsig.  

Tipologia contractelor de reasigurare a fost aleasa in stransa legatura cu gradul de expunere la risc a fiecarei clase de 

asigurari. De asemenea, a fost avuta in vedere si expunerea la riscuri majore prin incheierea unui contract de 

reasigurare ce acopera acumularea creata de eventualele evenimente catastrofale. 

Companiile de reasigurari ce participa la programele de reasigurare CertAsig sunt: Lloyd’s, SCOR, Chaucer, 

Hannover Re, New Re, Polish Re, Sava Re, Korean Re, Flagstone Re, IGI Bermuda, Alliance Re.” 

 
 

DATE FINANCIARE LA 31.12.2008 

 

        Lei  

Indicator Valoare  

Capital social  51,657,200   

Cifra de afaceri  5,283,188   

Prime brute subscrise  12,353,522 

Prime nete subscrise    6,351,300   

Prime brute incasate    6,607,415   

Prime nete incasate      2,556,262 

Daune brute platite  2,017,184 

Daune nete platite  1,638,259 

Rezerve tehnice nete  7,320,097 

Disponibilitati banesti 13,269,350 
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ACTIVE         lei 

Active necorporale 2,961,071 

Plasamente, din care : 28,985,599 

Imobilizari corporale 18,715,006 

Imobilizari financiare 10,270,593 

Creante 4,956,219 

Partea din rezervele tehnice aferente contractelor cedate în reasigurare 3,399,147 

Cheltuieli în avans 534,816 

Alte elemente de activ 5,596,587 

TOTAL ACTIVE 46,433,439 

 

PASIVE         lei  

Capital  si Rezerve  din care : 

                       Capital social  

27,092,139 

51,657,200 

Datorii Subordonate 0 

Rezerve tehnice 10,719,246 

Provizioane  166,576 

Datori  7,824,485 

Venituri în avans 630,993 

TOTAL PASIVE 46,433,439 

 

 

Indicatorii de solvabilitate 

 

 Valoare 

efectiva 

Valoare minima 

admisa 

Marja de solvabilitate disponibila (lei) 24,081,850 - 

Marja de solvabilitate minima (lei) 1,700,963 - 

Gradul de solvabilitate 14.16 ≥1 

Marja de solvabillitate disponibila / Fondul de siguranta 2.02 ≥1 

Coeficientul de lichiditate 7,72 ≥1 

Fondul de siguranta (lei) 11,947,520 - 

 

 

CONTUL TEHNIC AL ASIGURARII GENERALE     Lei 

Venituri din prime nete de reasigurare       10,402,453 

Alte venituri tehnice , nete de reasigurare          0 

Cheltuieli cu daunele , nete de reasigurare       (2,883,468) 

Variatia altor rezerve tehnice , nete de reasigurare      (1,180,052) 

Cheltuieli de exploatare nete                    (15,096,289) 

Rezultatul tehnic al asigurarii generale ( pierdere )                 (14,771,125) 

 

 

 

CONTUL NETEHNIC         Lei 

Rezultatul tehnic al asigurarii generale ( pierdere )                  (14,771,125) 

Venituri din plasamente            8,605,627 

Cheltuieli cu plasamentele        (7,464,133) 

Rezultatul curent al exercitiului ( pierdere )                  (14,912,315) 
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STRATEGII  SI PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE  

 

CertAsig si-a propus dezvoltarea unei companii solide, de încredere, care să se desprindă din peisajul rigid al 

cifrelor prin valoarea dată cuvântului, prin prețuirea angajamentului calității, asumat în fața cliențlor. 

 

Punând un pronunțat accent pe valoarea umană, CertAsig și-a format o echipă din cei mai buni specialiști, pentru a-

și asigura o capacitate puternică de operare și viteză de reacție la solicitările clienților, având în permanență drept 

obiectiv principal calitatea serviciilor oferite. 

 

Suportul primit din partea actionarului majoritar  întărește încrederea în reușita obiectivelor pe care CertAsig și le-a 

propus: 

 -      oferirea celei mai potrivite protecții clienților noștri, față de evenimentele neplăcute pe care le pot întampina; 

-  diversificarea portofoliului prin promovarea produselor profitabile; 

-  extinderea  rețelei teritoriale; 

-  dezvoltarea unei afaceri sănătoase, reciproc avantajoase pentru clienți si pentru acționari; 

 

 

 

 


